Ambiente e Sicurezza

Per info: antonellacigarini@cspmi.it; cristinacomastri@cspmi.it

Corso 1B.4.1 R.S.P.P. - Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione in Azienda - Modulo B Macrosettore di
attivita ATECO 4

Corso 1B.5.1 R.S.P.P. - Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione in Azienda - Modulo B Macrosettore di attivita
ATECO 5

Corso 1B.3.1 R.S.P.P. - Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione in Azienda - Modulo B Macrosettore di attivita
ATECO 3

Corso 1B.6.1 R.S.P.P. - Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione in Azienda - Modulo B Macrosettore di attivita
ATECO 6

Corso 141 Formazione per preposti - settore Metalmeccanico

Corso 5.1 Aggiornamento per Coordinatori della sicurezza (D. Lgs. 81/08)

Corso 147 PRIVACY E TELEMARKETING: liste Robinson

Corso 6.1 Applicazioni delle norme CEI EN 11/27 - Qualifica PES e PAV per lavori sotto tensione

Corso 146 SISTRI: Formazione per delegati aziendali all'uso del software

Corso 2/BIS.2 Aggiornamento per R.L.S. - Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (Aziende con piu di 50 dipendenti)

Corso 4.2 Addetti alla Squadra Antincendio Medio Rischio

Corso 4.2 Addetti alla Squadra Antincendio Basso Rischio

Corso 1B.4.1 - R.S.P.P. - Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione in Azienda -
Modulo B Macrosettore di attivita ATECO 4

Docenti: Esperti di Materia Quote di partecipazione:

Durata: 48 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 830,00 + IVA
Avvio: 02/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 996,00 + IVA
Obiettivi:

Assolvimento della formazione obbligatoria prevista dall'Accordo tra il Governo e le Regioni e Provincie Autonome, ai fini
dell'attuazione dell'art. 2, commi 2, 3, 4 e 5 del decreto legislativo 13 giugno 2003, e quanto previsto dal D. Lgs. 81/2008 in materia
di prevenzione e protezione dei lavoratori sui luoghi di lavoro.

Corso 1B.5.1 - R.S.P.P. - Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione in Azienda -
Modulo B Macrosettore di attivita ATECO 5

Docenti: Esperti di Materia Quote di partecipazione:

Durata: 68 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 1.150,00 + IVA
Avvio: 02/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 1.380,00 + IVA
Obiettivi:

Assolvimento della formazione obbligatoria prevista dall'’Accordo tra il Governo e le Regioni e Provincie Autonome, ai fini
dell'attuazione dell'art. 2, commi 2, 3, 4 e 5 del decreto legislativo 13 giugno 2003, n. 195, e quanto previsto dal D. Lgs. 81/2008 in
materia di prevenzione e protezione dei lavoratori sui luoghi di lavoro.

Corso 1B.3.1 - R.S.P.P. - Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione in Azienda -
Modulo B Macrosettore di attivita ATECO 3

Docenti: Esperti di Materia Quote di partecipazione:

Durata: 60 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 1.000,00 + IVA
Avvio: 02/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 1.200,00 + IVA
Obiettivi:

Assolvimento della formazione obbligatoria prevista dall'Accordo tra il Governo e le Regioni e Provincie Autonome, ai fini
dell'attuazione dell'art. 2, commi 2, 3, 4 e 5 del decreto legislativo 13 giugno 2003, n. 195, e quanto previsto dal D. Lgs. 81/2008 in
materia di prevenzione e protezione dei lavoratori sui luoghi di lavoro.
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Corso 1B.6.1 - R.S.P.P. - Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione in Azienda -
Modulo B Macrosettore di attivita ATECO 6

Docenti: Esperti di Materia Quote di partecipazione:

Durata: 24 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 450,00 + IVA
Avvio: 03/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 540,00 + IVA
Obiettivi:

Assolvimento della formazione obbligatoria prevista dall'Accordo tra il Governo e le Regioni e Provincie Autonome, ai fini
dell'attuazione dell'art. 2, commi 2, 3, 4 e 5 del decreto legislativo 13 giugno 2003, n. 195, e quanto previsto dal D. Lgs. 81/2008 in
materia di prevenzione e protezione dei lavoratori sui luoghi di lavoro.

Corso 141 - Formazione per preposti - settore Metalmeccanico

Docenti: Esperti di Materia Quote di partecipazione:
Durata: 8 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 180,00 + IVA
Avvio: 04/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 234,00 + IVA

Corso 5.1 - Aggiornamento per Coordinatori della sicurezza (D. Lgs. 81/08)

Docenti: Esperti di Materia Quote di partecipazione:

Durata: 8 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 180,00 + IVA
Avvio: 08/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 234,00 + IVA
Obiettivi:

Obiettivo del percorso € aggiornare i soggetti che operano nel settore delle costruzioni non solo sul nuovo quadro legislativo, ma
anche e soprattutto sui risvolti pratici e le implicazioni che tali cambiamenti potranno comportare nel loro lavoro

Corso 147 - PRIVACY E TELEMARKETING: liste Robinson

Docenti: Orlandi Stefano Quote di partecipazione:

Durata: 4 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 95,00 + IVA
Avvio: 14/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 124,00 + IVA
Obiettivi:

Dal 1 febbraio 2011 sono entrate in vigore le nuove norme sul telemarketing fondate sulla creazione di un registro pubblico delle
opposizioni al quale ogni abbonato dovra iscrivere le proprie utenze qualora non volesse essere “disturbato” da chiamate a scopo
commerciale. || Garante per la protezione dei dati personali ha chiarito, con proprio provvedimento del 19 gennaio 2011, le modalita
concrete e i limiti nel rispetto dei quali il telemarketing pud svolgersi. Il corso si propone di “fare il punto“ inquadrando dapprima il tema
marketing-privacy in generale ed approfondendo, quindi, il nuovo regime per il telemarketing, indicando i comportamenti da tenere
guando si progettano azioni di telemarketing.

Corso 6.1 - Applicazioni delle norme CEI EN 11/27 - Qualifica PES e PAV per lavori sotto
tensione

Docenti: Esperti di Materia Quote di partecipazione:

Durata: 16 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 300,00 + IVA
Avvio: 22/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 390,00 + IVA
Obiettivi:

Rendere sicure le operazioni e le attivita lavorative in prossimita di impianti elettrici esercitate a qualsiasi livello di tensione. La
partecipazione al corso permette al datore di lavoro di certificare le proprie maestranze in base alla norma come “Persone Esperte” o
“Persone Avvertite"

Corso 146 - SISTRI: Formazione per delegati aziendali all'uso del software

Docenti: Vaccaneo Paolo Quote di partecipazione:

Durata: 7 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 180,00 + IVA
Avvio: 23/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 234,00 + IVA
Obiettivi:

Il corso ha I'obiettivo di fornire le conoscenze operative necessarie per la gestione informatizzata del rifiuto, attraverso un percorso
guidato e specifiche simulazioni con il software gestionale del Sistri. L'incontro sara I'occasione per aggiornare i partecipanti su tutti
gli aspetti relativi alle caratteristiche del sistema telematico Sistri e sul superamento dei registri e formulari dei rifiuti. La formazione
e finalizzata a fornire, in modo pratico, le conoscenze e gli strumenti necessari per gestire i rifiuti speciali alla luce delle nuove
disposizioni normative Sistri e per operare in modo corretto, attraverso il dispositivo USB, con il sistema informatizzato del Sistri
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Corso 2/BIS.2 - Aggiornamento per R.L.S. - Rappresentante dei Lavoratori per la
Sicurezza (Aziende con piu di 50 dipendenti)

Docenti: Esperti di Materia Quote di partecipazione:

Durata: 8 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 120,00 + IVA
Avvio: 28/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 156,00 + IVA
Obiettivi:

Obbligo di aggiornamento annuale per i rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza

Corso 4.2 - Addetti alla Squadra Antincendio Medio Rischio

Docenti: Esperti di Materia Quote di partecipazione:

Durata: 8 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 180,00 + IVA
Avvio: 30/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 234,00 + IVA
Obiettivi:

Formare operatori addetti alla squadra Antincendio.

Corso 4.2 - Addetti alla Squadra Antincendio Basso Rischio

Docenti: Esperti di Materia Quote di partecipazione:

Durata: 4 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 95,00 + IVA
Avvio: 30/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 124,00 + IVA
Obiettivi:

Formare operatori addetti alla squadra Antincendio.

Risorse umane

Per info: antonellacigarini@cspmi.it; cristinacomastri@cspmi.it

Corso 64.1 La formazione dei tutor per I'apprendistato (D.M. del 28/02/2000)
Corso 68 Rendere le riunioni produttive e veloci
Corso 72 L'uso professionale del telefono

Corso 64.1 - La formazione dei tutor per I'apprendistato (D.M. del 28/02/2000)

Docenti: Cesari Roberto Quote di partecipazione:

Durata: 12 ore di cui 8 ore d'aula e 4 di PW Prezzo associati ConfAPI: Euro 180,00 + IVA
Avvio: 07/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 234,00 + IVA
Obiettivi:

Al tutor nominato dall‘azienda spetta il compito di accogliere e sostenere I'apprendista nell‘intero percorso di apprendimento in
azienda. E' la persona a cui gli apprendisti devono fare riferimento per qualsiasi problema. Obiettivo del corso & approfondire

concetti e tecniche operative di gestione delle risorse umane, nell‘'ottica del monitoraggio continuo della crescita professionale
dell'apprendista e della valutazione delle sue competenze in ingresso e in itinere secondo il modello ISFOL delle competenze.

Corso 68 - Rendere le riunioni produttive e veloci

Docenti: Rozzi Roberta Quote di partecipazione:

Durata: 7 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 180,00 + IVA
Avvio: 10/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 234,00 + IVA
Obiettivi:

La riunione puo diventare lo strumento principe di motivazione e problem-solving alla base del successo di una azienda. La “riunione*,
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purtroppo, fa spesso rima con espressioni come “inutile, lunga, inconcludente&hellip;“, diventando a volte un ring dove sfogare le
proprie insoddisfazioni e perdere tempo prezioso. Obiettivo del corso é analizzare le diverse tipologie di riunioni e le loro modalita di
esecuzione - calendarizzazione, tempi, partecipanti, modalitd comunicative, logistica e sintesi - per renderle piu produttive e veloci.

Corso 72 - L'uso professionale del telefono

Docenti: Braidi Cristina Quote di partecipazione:

Durata: 11 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 255,00 + IVA
Avvio: 25/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 332,00 + IVA
Obiettivi:

Obiettivo del corso e fornire accorgimenti pratici per ottimizzare |‘utilizzo del telefono, analizzando tipologie diverse di telefonate e
tecniche di comunicazione utili per trasmettere un‘immagine aziendale positiva e per promuovere il concetto di servizio e cura del
cliente.

Commerciale e vendite

Per info: antonellacigarini@cspmi.it; cristinacomastri@cspmi.it

Corso 84 Tecniche e strumenti di vendita

Corso 88 Come sviluppare le capacita commerciali del personale tecnico e di assistenza
Corso 86.1 L'ABC del MKTG per le PMI

Corso 90 Politiche di prezzo e gestione dello sconto

Corso 92 E-mail marketing: da spam a strumento di direct marketing di successo

Corso 84 - Tecniche e strumenti di vendita

Docenti: Tugnoli Eros Quote di partecipazione:

Durata: 14 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 338,00 + IVA
Avvio: 03/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 439,00 + IVA
Obiettivi:

Per affrontare con successo una brillante carriera nell'area commerciale, il venditore si deve costruire una professionalita basata su
cinque aree di sviluppo: determinazione, psicologia, comunicazione persuasiva, strategia, realizzazione. Obiettivo del corso & offrire
strumenti aggiornati per acquisire queste abilita, lavorando su casi aziendali reali.

Corso 88 - Come sviluppare le capacita commerciali del personale tecnico e di assistenza

Docenti: Tugnoli Eros Quote di partecipazione:

Durata: 14 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 338,00 + IVA
Avvio: 15/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 439,00 + IVA
Obiettivi:

La complessita dei mercati odierni & determinata da tanti fattori: uno di questi € la molteplicita di richieste emergenti da una clientela
sempre piu esigente e informata. Da cio scaturisce la necessita di disporre di un professionista della vendita che sia competente sul
piano tecnico ma anche abile sul piano commerciale e in possesso di capacita negoziali. Obiettivo del corso & presentare strumenti e
metodologie per accompagnare il personale tecnico, con il giusto bagaglio, nel mondo delle vendite affrontando e padroneggiando
tutte le tappe del processo di vendita.

Corso 86.1 - L'ABC del MKTG per le PMI

Docenti: Ardenti Gianfranco Quote di partecipazione:
Durata: 11 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 255,00 + IVA
Avvio: 22/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 332,00 + IVA
Obiettivi:
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Obiettivo del corso e trasferire gli elementi fondamentali del marketing affinché i partecipanti possano concretamente combinarli in
una strategia coerente con gli obiettivi aziendali. Il termine marketing, infatti, viene spesso confuso con promozione, vendita e
pubblicita o con la combinazione di queste tre attivita aziendali; non € cosi! Il corso mira a fare chiarezza su questa interpretazione
distorta del marketing e a fornire le conoscenze di base per iniziare ad applicarlo correttamente in azienda, con tutti i vantaggi che
ne derivano.

Corso 90 - Politiche di prezzo e gestione dello sconto

Docenti: Tugnoli Eros Quote di partecipazione:

Durata: 7 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 180,00 + IVA
Avvio: 24/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 234,00 + IVA
Obiettivi:

Obiettivo del corso ¢ affinare la padronanza di alcune tecniche di gestione del prezzo e dello sconto di un bene o di un servizio,
elaborando metodi comportamentali che migliorino I'efficacia personale e aziendale.

Corso 92 - E-mail marketing: da spam a strumento di direct marketing di successo

Docenti: CONSULENTI MARKEVEN Quote di partecipazione:

Durata: 7 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 180,00 + IVA
Avvio: 29/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 234,00 + IVA
Obiettivi:

Le potenzialita di Internet come strumento per fare business sono enormi e la posta elettronica € lo strumento di comunicazione -
economico, efficace ed estremamente semplice da utilizzare - attualmente piu potente. Ecco perche le pubblicazioni elettroniche

sono il modo migliore per promuovere prodotti e servizi on-line. Obiettivo del corso & offrire spunti per indirizzare verso un utilizzo

della e-mail quale strumento di direct marketing, per creare newsletter e gruppi di discussione via e-mail, per trovare nuovi abbonati

e fidelizzarli, per utilizzare gli strumenti pubblicitari per generare “traffico” in un sito Web e posizionare e mantenere il “brand” aziendale
on-line.

Acquisti, produzione e logistica

Per info: antonellacigarini@cspmi.it; cristinacomastri@cspmi.it

Corso 98 La determinazione del lotto d'acquisto e della scorta di sicurezza

Corso 98 - La determinazione del lotto d'acquisto e della scorta di sicurezza

Docenti: Mingozzi Giancarlo Quote di partecipazione:

Durata: 7 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 180,00 + IVA
Avvio: 18/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 234,00 + IVA
Obiettivi:

L‘ottimizzazione dellimpegno di risorse economiche e finanziarie nella gestione dei materiali, in un mercato fortemente instabile,
passa anche attraverso la definizione dei lotti economici di acquisto dei materiali e della relativa scorta di sicurezza. Obiettivo del
corso ¢ illustrare i metodi di determinazione dei lotti di approvvigionamento e della scorta di sicurezza per garantire continuita nel
processo di produzione e attuare eventuali miglioramenti.
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Qualita

Per info: antonellacigarini@cspmi.it; cristinacomastri@cspmi.it

Corso 168 Introduzione alle 1ISO 9001

Corso 168 - Introduzione alle ISO 9001

Docenti: Angeli Vanni Quote di partecipazione:

Durata: 14 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 338,00 + IVA
Avvio: 23/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 439,00 + IVA
Obiettivi:

Acquisire le competenze di base per essere un buon gestore della “Qualita“ e sviluppare un sistema di gestione per la qualita in azienda.

Amministrazione, finanza e controllo di gestione

Per info: antonellacigarini@cspmi.it; cristinacomastri@cspmi.it

Corso 36 Il controllo dei costi nell'ottica della salvaguardia del bilancio 2011
Corso 39 Rapporto banca-impresa: guida pratica alla gestione delle criticita
Corso 49 Buste paga — livello avanzato

Corso 36 - Il controllo dei costi nell’ottica della salvaguardia del bilancio 2011

Docenti: Studio Mevin Sas di Menziani Roberto Quote di partecipazione:

Durata: 7 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 180,00 + IVA
Avvio: 08/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 234,00 + IVA
Obiettivi:

Obiettivo del corso € trasmettere una competenza tecnica e operativa di analisi dei costi, fornendo ai partecipanti gli strumenti per:
identificare il fatturato di pareggio indispensabile alla copertura dei costi di struttura e I'‘effettiva marginalita delle vendite, individuare il
prezzo minimo di vendita, effettuare un monitoraggio rapido ed efficace, pianificare correttamente le azioni da porre in essere per
chiudere al meglio il bilancio 2011.

Corso 39 - Rapporto banca-impresa: guida pratica alla gestione delle criticita

Docenti: Corvo Antonio Quote di partecipazione:

Durata: 7 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 180,00 + IVA
Avvio: 10/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 234,00 + IVA
Obiettivi:

Il rapporto banca-impresa diviene sempre piu importante nell‘odierno contesto competitivo, nell'‘ambito del quale un‘errata gestione
delle fonti d‘approvvigionamento pud determinare una perdita di competitivita. Nei casi peggiori si pud giungere fino alla mancanza di
liquidita, le cui conseguenze, in termini di sopravvivenza aziendale, sono intuibili. Obiettivo di ogni impresa che intenda conseguire le
proprie finalita secondo canoni di efficienza deve essere una gestione efficace dei propri rapporti bancari. Per giungere a tale obiettivo
€ necessario comprendere quali siano le norme che regolano il rapporto fra banche e imprese e quali siano le principali
problematiche ad esse correlate.
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Corso 49 - Buste paga — livello avanzato

Docenti: Sarzi Sartori Cristina Quote di partecipazione:

Durata: 16 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 338,00 + IVA
Avvio: 31/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 439,00 + IVA
Obiettivi:

Obiettivo del corso € approfondire la materia di base attraverso nozioni ed esercitazioni pratiche, fornire autonomia nella gestione
del personale nonché nell‘elaborazione mensile e annuale dei conteggi e delle dichiarazioni obbligatorie.

] Competenze manageriali

Per info: antonellacigarini@cspmi.it; cristinacomastri@cspmi.it

Corso 26 Come determinare la capacita di successo della propria azienda e gestire obiettivi di miglioramento
Corso 30 Guida all'interpretazione del bilancio per non specialisti

Corso 26 - Come determinare la capacita di successo della propria azienda e gestire
obiettivi di miglioramento

Docenti: Limido Marco Quote di partecipazione:

Durata: 7 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 200,00 + IVA
Avvio: 14/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 250,00 + IVA
Obiettivi:

Le PMI mostrano, ora piu che mai, la necessita di rinnovarsi e riorganizzarsi per meglio sostenere la competizione diventata sempre
piu globale e agguerrita. La capacita di soddisfare le esigenze del mercato deve accompagnarsi, a maggior ragione, a generali
condizioni di efficienza organizzativa al fine di remunerare il capitale. Il corso illustra il metodo per determinare il rating di successo
competitivo e reddituale e le principali azioni correttive per migliorarlo. Obiettivo del corso &, pertanto, dare un contributo concreto
allo sviluppo strategico delle PMI.

Corso 30 - Guida all’interpretazione del bilancio per non specialisti

Docenti: Limido Marco Quote di partecipazione:

Durata: 7 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 200,00 + IVA
Avvio: 24/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 250,00 + IVA
Obiettivi:

La capacita d‘interpretare un bilancio e di trarne indicazioni sintetiche sull'andamento della gestione aziendale & un‘abilita manageriale
fondamentale. Obiettivo del corso e fornire, pertanto, gli strumenti di base per imparare a conoscere e leggere il bilancio per

ricavarne informazioni sul guadagno e sul valore dell‘azienda in modo tale da consentire, anche a chi non ricopre una funzione
amministrativo-finanziaria in azienda, di accrescere le proprie capacita decisionali.
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Area tecnica

Per info: antonellacigarini@cspmi.it; cristinacomastri@cspmi.it

Corso 157 Lettura del disegno meccanico
Corso 166 CAD 3D INVENTOR - Corso base di modellazione 3D

Corso 157 - Lettura del disegno meccanico

Docenti: Mainini Marco Quote di partecipazione:
Durata: 24 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 355,00 + IVA
Avvio: 09/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 450,00 + IVA

Corso 166 - CAD 3D INVENTOR - Corso base di modellazione 3D

Docenti: Bernieri Lorenzo Quote di partecipazione:

Durata: 30 ore Prezzo associati ConfAPI: Euro 400,00 + IVA
Avvio: 28/03/2011 Prezzo non associati ConfAPI: Euro 520,00 + IVA
Obiettivi:

&#65279;
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